Guatemala, 31 de julio del 2019

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades correspondiente al mes de julio del presente afo,/conforme a lo estipulado en el
Contrato Administrativo por Servicios Técnicos No.45-2019,/ aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No 06-2019, y para cobro de mis honorarios presento la Factura Serie E No 000007.

Trabajos Realizados

- Con respecto al apoyo a la realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware, asi
como de ser necesario, en la correcta instalacion eléctrica de los mismos se realizé lo siguiente:
= Configuraciéon de Computadora que sera utilizada Conservaciéon del Palacio
Nacional de la Cultura
= Configuracién e Instalacién de computadoras que serén utilizadas en la Direccién
Administracién Financiera
- Enapoyar la implementacion de nuevas tecnologias de red que permitan a los usuarios del Ministerio
de Cultura y Deportes el uso eficiente de sus computadoras, aplicaciones y sistemas de transferia de
datos y de telecomunicaciones.
= Coordinar el cableado en oficinas de la Administracidn del Palacio y en la Direccién de
las artes
= Ayudar en el cableado antes mencionado
= Configuracién de switch para ser utilizado en el departamento de Protocolo
- Enlaimplementacion de planes y programas destinados al resguardo de la integridad de la red interna
y de suinformacion a través de la instalacidn, configuracién, operacién y actualizacién de herramientas
de software.
= Actualizar politicas del Antivirus
= Actualizar politicas del UTM
= Comunicacién con el proveedor de licencias de Antivirus y UTM para su actualizacién
- Con respecto en apoyar la implementacién de planes destinados al uso adecuado y correcto de las
herramientas de Correo Institucional y/o navegacién por internet y/o intranet.
= Comunicaciéon con el proveedor de internet y enlace de datos para solucionar
problemas de comunicacién
®  Monitoreo de enlace de internet y datos.
- En apoyar en la atencién y orientacién a los usuarios del Ministerio en el uso de actuales o nuevas
herramientas de tecnologia en el drea de la informatica.
= Se ayudd al personal de las diferentes Direcciones del Despacho Superior en la
solucién de problemas en el uso de la suite de ofimética.
B Apoyar en la realizacidn de Dictdmenes Técnicos y Solvencias de Informética.



® Apoyar en la realizacion de formulario de requisicion de bienes, suministros,
obras y servicios

=  Ayudar en la coordinacidn del apoyo técnico a los diferentes usuarios

= Apoyar en la evaluacién de expedientes de cotizacidn para compra de equipo
informatico

Resultados de las tareas realizadas
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01 computadora lista para ser utilizada en Conservacién del Palacio Nacional de la
Cultura

02 computadoras configuradas e instaladas en la Direccién Administrativa Financiera
01 coordinacion con Conservacion del Palacio, Departamento de Electricidad y Telefonia
del Palacio Nacional

01 coordinacion con la Direccion de las Artes

15 mts de cableado realizado

01 Switch configurado y listos para ser utilizado

03 politicas de Antivirus actualizadas

03 politicas del UTM actualizadas

01 actualizacién de licencias de Antivirus y UTM realizada

01 comunicaciones realizadas con el proveedor de internet

02 monitoreos de enlace de internet diarios realizados

02 monitoreos de enlace de datos diarios realizados

07 problemas resueltos

10 dictamenes técnicos entregados

10 solvencias de informatica entregadas

04 formularios de requisicién de bienes, suministros, obras y servicios entregados

15 problemas de hardware resueltos

04 expedientes de cotizacién evaluados y entregados

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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Ministerio de Cultura y Deportes




